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Pressemitteilung 

25 Jahre Zeugenbetreuung im Landgericht und Amtsgericht 
Düsseldorf 
 
Vor 25 Jahren - im Jahr 1997 - wurde auf Initiative des Arbeitskreises 
„Gegen sexualisierte Gewalt gegen Frauen“ der Frauenberatungsstelle 
Düsseldorf e.V. die landesweit erste Zeugenbetreuung im Landgericht 
und Amtsgericht Düsseldorf eingerichtet. Mit über 1000 Ansprachen im 
Jahr wurde es 2019 Zeit, dass die bis dahin allein in der Betreuungsstelle 
tätige Mitarbeiterin des ambulanten Sozialen Dienstes mehr 
Unterstützung erhielt und die Zeugenbetreuung ab sofort mit jeweils zwei 
Mitarbeiterinnen besetzt wurde. Dass die Zeugenbetreuung am 
Landgericht und Amtsgericht Düsseldorf eine unerlässliche Einrichtung 
ist, zeigt auch die weitere Entwicklung. Im Jahr 2020 wurde ihre Hilfe 
von 537 Personen persönlich und von weiteren rund 1.320 Personen 
telefonisch oder per E-Mail in Anspruch genommen.  
 
Diese Erfolgsgeschichte wurde heute im Rahmen einer kleinen Feier 
gewürdigt. Frau Präsidentin des Landgerichts Christiane Fleischer 
nutzte die Gelegenheit, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der 
Zeugenbetreuung für ihr großes Engagement zu danken. Dabei betonte 
Frau Fleischer den besonderen Wert der Unterstützung, Betreuung und 
Begleitung von Zeugen, gleich ob diese selbst von einer Straftat 
betroffen sind oder Zeugen einer Straftat waren.  
 

 
(von links: Fr. Düsedau, Fr. Kirschey, Fr. Zurmahr, Fr. Schneider) 
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Dienstgebäude und 
Lieferanschrift: 
Werdener Straße 1 
40227 Düsseldorf 
Telefon 0211 8306 - 0 
verwaltung@lg-duesseldorf.nrw.de 
www.lg-duesseldorf.nrw.de 
 
Öffentliche Verkehrsmittel: 
Verkehrsknotenpunkt: 
 Oberbilker Markt  
erreichbar mit  
U-Bahn  
74 / 77 / 79 
Straßenbahn  
706  
Bus 
732 / 736 / 805 / 806 / 817 
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Seite 2 von 3 Die Betreuungsstelle richtet sich an alle Zeuginnen und Zeugen des 
Landgerichts und Amtsgerichts Düsseldorf, die Informationen zum Ablauf 
eines Prozesses benötigen, und ganz besonders an geschädigte 
Personen, welche besonderer Unterstützung bedürfen. Sie bietet den 
Zeuginnen und Zeugen Aufklärung über Rechte und Pflichten in der 
Prozessordnung, ebenso können Verfahrensabläufe erläutert und im 
Vorfeld ein Sitzungssaal besichtigt werden. Einen besonderen Schutz 
bietet der geschützte Aufenthaltsraum, wo Betroffene verbleiben können 
bis ihre Aussage benötigt wird und von wo aus sie auf Wunsch auch zu 
der Zeugenaussage begleitet werden. Ebenso können ältere Personen 
oder solche mit körperlichen Beeinträchtigungen vor Ort gezielte 
Unterstützung erhalten. Soweit es bei Kindern der Zeuginnen und 
Zeugen zu Betreuungsengpässen kommt, wird für die Dauer der 
Zeugenaussage eine Kinderbetreuung bereitgestellt (Mindestalter 3 
Jahre). 
 
Damit ist diese Anlaufstelle für die Beratung und Betreuung von 
Geschädigten, aber auch für sonstige Zeuginnen und Zeugen ein 
wesentlicher Baustein zur Gewährleistung der gerichtlichen 
Verfahrensabläufe. Denn die professionelle und fachlich kompetente 
Betreuung trägt entscheidend dazu bei, dass Geschädigten von 
Straftaten und deren Angehörigen Ängste genommen werden und sie im 
Gerichtsverfahren stabilisiert auftreten können. Damit steht die 
Betreuungsstelle zudem als etablierter Bestandteil im Dienst des 
justiziellen Opferschutzes. 
 
Seit dem 1. Oktober 2022 ist Frau Laura Kirschey neue hauptamtliche 
Mitarbeiterin der Zeugenbetreuung am Land- und Amtsgericht 
Düsseldorf. Frau Kirschey wird durch weitere Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter des ambulanten Sozialen Dienstes Düsseldorf und Neuss 
sowie durch psychosoziale Prozessbegleiterinnen und Prozessbegleiter 
freier Träger unterstützt. 
 
Jede Zeugin und jeder Zeuge, die/der zu einem Gerichtstermin geladen 
wird, kann sich bei allgemeinen Fragen zum Verfahrensablauf, vor allem 
auch bei gewünschter Unterstützung im Gerichtstermin an die beim 
Landgericht und Amtsgericht Düsseldorf eingerichtete Zeugenbetreuung 
wenden: 
 
Sprechzeiten:  
Montag bis Donnerstag: 8:00 bis 16:00 Uhr 
Freitag: 8:00 bis 15:00 Uhr 



Landgericht Düsseldorf 
-Pressesprecherin- 

 

Seite 3 von 3 sowie nach Vereinbarung. 
Telefon: 0211 8306-22030  
Mail: zeugenbetreuung@lg-duesseldorf.nrw.de 
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Vorsitzende Richterin am Landgericht 
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