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1 Ziel des Dokumentes

Die Justiz des Landes NRW ermdglicht die Teilnahme an virtuell gefihrten Gerichts-
verhandlungen. Diese Videokonferenzen werden tber Virtuelle Meetingraume (VMR)
durchgefiihrt. Die Teilnahme an solchen Videokonferenzen ab dem 22.12.2020 und
die Einstellungsmoglichkeiten werden in dieser Anleitung dargelegt.

2 Technische Voraussetzungen zur Teilnahme

Die Videoverhandlung findet ausschliel3lich browserbasiert statt. Sie missen weder
ein Programm herunterladen, noch eine Registrierung bei einem Videokonferenz-
dienst vornehmen.

Zur Teilnahme an einer solchen Videoverhandlung bendétigen Sie eine stabile Inter-
netverbindung sowie ein Mikrofon und einen Lautsprecher. Es bietet sich die Nut-
zung eines Headsets an. Nach bisherigen Erfahrungen ist die Nutzung mit Microsoft
Windows 7 aufgrund von Performanceproblemen nicht empfehlenswert.

Seite 2 von 13



D

Justiz NRW

Videoverhandlungen Justiz NRW
Stand: Februar 2023
offentlich

Dazu brauchen Sie einen der folgenden Internetbrowser:

Browser

Google Chrome *®

Microsoft Edge Chromium

Mozilla Firefox *

Apple Safari fir macOS

Apple Safari fur 105

Abbildung 1:
geld=148676214)

Version

ab 86

ab 86

ab 82

13.x und 14.0

13.x und 14.0

unterstitzte Browser (Quelle:https://confluence.it.nrw.de/confluence/pages/viewpage.action?pa-

3 Einwahl in den Virtuellen Meetingraum

Sie erhalten von dem die Verhandlung leitenden Gericht die Zugangsdaten zum Vir-
tuellen Meetingraum:

Guten Tag,

der folgende Termin wurde auf der Videokonferenzplattform von ITNEW gebucht:

Konferenztitel:
Datum i/ Zeit:
Konferenz-D:
Passcode/PIN:
System/Raum:
QOrganisator/in:

Teilnahme iber Browser:

Einwahl per Jabber:

Einwahl per Telefon:
{Mur Audial)

SIP-URL:

Bitte einen Konferenztitel eintragen (max. 150 Zeichen)
14.03.2022 //06.00 - 08.00

089724421

55329

VIMR-JM-002-JM-und-ITD

Petra Grzemski-Kluge

hitps:fjoin.video.nnw.de

= Auf den Link klicken (der Link enthalt bereits Konferenz-ID und Passcode).

= Geben Sie [hren Mamen ein, um der Konferenz beizutreten.

Bitte beachten Sie: Web-Konferenzen nur iiber Firefox, Chrome, Edge-Chromium und Safari.

= Die Konferenz-1D 989724421 wahlen oder
= Kklicken Sie auf diesen Link.
Bitte beachten Sie: in Jabber keine Chat-Funktion vorhanden!

+49 211 9449 9800
= danach Eingabe der Anruf-1D:; 939724421 gefolgt mit#
= sowie ggf. PIN gefolgt mit #.

Internet / LVMN: 989724421 @join.video.nrw . de

DOl 080724421 @meetvideo.nrw.do i-de.net
danach Eingabe der PIN gefolgt mit#

‘Weitere Informationen, wie unterstiitzte Browser, Mdglichkeit des Verbindungstests und weiterfilhrende Informationen, finden

Sie HIER. Die Teilnahme an der Konferenz ist frihestens 15 Minuten vor Konferenzbeginn méglich.
Dies ist eine automatisch generierte Machricht. Bitte antworten Sie nicht an diese E-Mail-Adresse.

Abbildung 2: Buchungsmail (Beispiel)
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Offnen Sie den Link (https://join.video.nrw.de), der lhnen zusammen mit den Zu-
gangsdaten mitgeteilt worden ist, in einem der unterstitzen Browser. Der Zugriff auf
den virtuellen Meetingraum ist frilhestens 15 Minuten vor Beginn des gebuchten Zeit-
raums maoglich.

Sollten Sie die Adresse manuell in Ihren Browser eingeben, klicken Sie auf ,Einer Kon-
ferenz beitreten“ und geben sodann die Ihnen in der E-Mail mitgeteilten Zugangsdaten
ein und wahlen anschlieRend ,Der Konferenz beitreten® aus.

@ DE(DE) (D () Startseite @ DE (DE) (B

ion i Tuche Informat echni
rhein-Westfalen Nordrhein-Westfalen

Videokonferenzportal Videokonferenzportal

Konferenz beitreten oder Anmelden . )
Konferenzinformationen eingeben

Einer Konferenz beitreten (l(onferenz—\[t- )
Passcode
Anmelden Gt
© 2019-2022 Cisco und/oder Partnerunternenmen. Alle ’ @ 2019-2022 Cisco undfoder Partnerunternehmen. Alle

Rechte vorbehalten Rechte vorbehalten

om | alnaln
cisco J cisco

:Abbildung 3: Dialogfenster zum einloggen
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Abbildung : Manueller Zugang zur KonferenzGeben Sie auf der sich 6ffnenden Seite
Ihren Anzeigenamen an, mit dem Sie den anderen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
der Videoverhandlung angezeigt werden mdchten:

< @ DE (DE) (?)
Sitzungssaal beitreten

Wie lautet Ihr Name?

Zum Fortfahren Namen festlegen

Namen eingeben

Abbildung 4: Eingabe des Anzeigenamens (Pflichtfeld)

Sie befinden sich nunmehr im ,Vorraum®, in dem Sie die Quellen der Video- und Audi-
oUbertragung auswahlen und testen konnen. Sie werden bei der ersten Nutzung eine
Meldung zur Verwendung lhrer Kamera und des Audiogerates erhalten, da dies Ihre
Zustimmung erfordert. Nur wenn Sie die Nutzung akzeptieren, kénnen Audio- und
Videoverbindung zum VMR hergestellt werden.
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Sie sehen in der Mitte des Bildes die Vorschau lhres Kamerabildes und kénnen Uber
d?s ,=andern“ oberhalb des Bildes Ihren Anzeigenamen editieren:

@ DE (DE) ()
Konferenzraum Loopback beitreten
Als Richter andern @

Der Konferenz beitreten

¢ Weitere Methoden zum Beitreten ¢ Einstellungen

Abbildung 5: Auswahl und Test der Bild- und Tonquellen

Zur Auswahl einer anderen Kamera oder eines anderen Mikrofons klicken Sie unten
rechts auf den Button ,Einstellungen® und wahlen das entsprechende Gerat aus der
Liste aus:

X
[k Kamera

l Citrix HDX Webcam - EagleEye Mini Camera (095d:3001) «~ ]

ﬂ Eigene Ansicht spiegeln
B HD aktivieren

0 Mikrofon

Standard - Headset Microphone (2- Plantron o

{6t Einstellungen

Abbildung 6: Kamera / Mikrofon wechseln

Beachten Sie bitte, dass der Lautsprecher fur die Ausgabe des Tons nicht Gber den
Browser, sondern tUber Windows eingestellt wird. Klicken Sie hierzu mit der linken
Maustaste auf das Lautsprecher-Symbol in der Taskleiste am unteren rechten Rand
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Ihres Bildschirms und wahlen Sie tber das Drop-Down-Menu das bevorzugte Gerat
zur Ausgabe aus:

Wiedergabegerat auswahlen
Speakers/Headphones (Realtek(R) Audio)

P27-8 TS Pro (Intel(R) Display-Audio)

Abbildung 7: Auswahl der Audioausgabequelle

Sofern Bild- und Tonubertragung funktionieren, klicken Sie auf den grinen Button ,Der
Konferenz beitreten® (Abb. 4). Sie betreten nun den Virtuellen Meetingraum.

Sollte es sich um ein moderiertes Meeting handeln befinden Sie sich nun in der Lobby
und Sie sehen folgenden Bildschirm.

Lo

Bitte warten Sig, bis Sie in den Anruf eingelassen werden

Abbildung 8:Lobby

Der Moderator der Konferenz wird Sie zu einem gegebenen Zeitpunkt in die Konferenz
einlassen.
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4 Funktionen im Virtuellen Meetingraum

4.1 Rechter Bildschirmrand

Im VMR stehen Ihnen am rechten Bildrand verschiedene Optionen der Konferenzver-
waltung zur Verfigung:

Layouts X

Allez glsich

Mur Sprecher Mur Audio

)

Abbildung 9: Einstellungen an rechten Bildschirmrand

Hier kdnnen Sie einstellen, wie die Kamerabilder der weiteren Personen angeordnet
werden (Layout). Empfehlenswert ist die Verwendung der Layouts ,Alle gleich® und
,Sprecher grol¥“. AuBerdem konnen Sie sich eine Ubersicht der anwesenden Teilneh-
merinnen und Teilnehmer anzeigen lassen.

4.2 Unterer Bildschirmrand

4.2.1 Mittig angeordnete Symbole

Weitere Funktionen kénnen am unteren Bildschirmrand betatigt werden. Dort finden
Sie — wenn Sie die Maus bewegen — die folgenden Symbole mit dazugehorigen Funk-
tionen:

Betatigen Sie diese Schaltflache, so wird Ihr Mikrofon stummgeschal-
tet. Wahrend der Stummschaltung ist das Symbol rot hinterlegt.
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Uber diesen Button ist es moglich, eine Prasentation zu beginnen.
Nahere Informationen hierzu finden Sie unten.

Mit einem Klick auf das rot hinterlegte ,X“ beenden Sie Ihre Teilnahme
an der Online-Verhandlung. Die Verbindung zum VMR wird getrennt
und Sie werden dort nicht mehr mit Bild und Ton Gbertragen.

4.2.2 Die Prasentationsfunktion

Uber die Prasentationsfunktion haben Sie die Mdglichkeit, Inhalte (z.B. Word- oder
PDF-Dateien) im VMR zu prasentieren.

Sie kodnnen lhren gesamten Bildschirminhalt fur die anderen Verhandlungsteilnehme-
rinnen und -teilnehmer sichtbar machen. Alternativ ist es auch mdglich, ein parallel
geoffnetes Windows-Fenster (etwa Word oder PDF-Reader) fiur die Ubertragung in
den virtuellen Konferenzraum freizuschalten. Bitte beachten Sie, dass das prasentierte
Windows-Fenster wahrend der Freigabe durchgehend im Hintergrund geo6ffnet sein
muss und nicht minimiert werden darf.

Vor dem Beginn der Prasentation wird der Browser die Erlaubnis zur Bildschirmfrei-
gabe anfragen, die Sie erteilen missen.

4.3 Symbole am linken unteren Rand

Bewegen Sie den Mauscursor in Richtung des linken unteren Bildschirmrandes, so
erscheint dort das von lhnen in den VMR gesendete Videobild, mit drei Symbolfeldern:

| ﬁ
Abbildung 10: unterer linker Bildrand

Das Symbol oben links stellt eine durchgestrichene Kamera dar. Wenn Sie es ankli-
cken, wird Ihr Kamerabild nicht mehr fir die anderen Beteiligten sichtbar in den VMR
Ubertragen. Solange die Unterbrechung andauert, ist das Symbol rot hinterlegt.

Mit der Stecknadel oben rechts kénnen Sie lhr eigenes Videobild fixieren, sodass das
eigene Videobild nicht nach einigen Sekunden automatisch verschwindet.
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Mit dem Zahnrad unten links haben Sie die Mdglichkeit, innerhalb der laufenden Kon-
ferenz lhre Kamera und lhr Mikrofon zu verandern:

Ck Kamera

Citrix HDX Webcam - Eagl »

Eigene Ansicht spiegeln
HD aktivieren

0 Mikrofon

Standard - Headset Microj

Abbildung 11: Anderung Kamera und Mikrofon innerhalb der Konferenz

5 Verlassen des VMR und Konferenzende

Wenn Sie den VMR verlassen wollen, klicken Sie auf die Schaltflache mit dem rot
hinterlegten ,X“ am unteren Bildrand:

Abbildung 12: Symbole am unteren Bildschirmrand

Die Verbindung zum VMR wird sodann getrennt und Sie werden dort nicht mehr mit
Bild und Ton Ubertragen. Wenn Sie den in der Buchungsmail vorhandenen Link erneut
anklicken oder auf der VMR-Startseite (https://join.video.nrw.de) Konferenz-ID und
Passcode/PIN erneut eingeben, so gelangen Sie zuriick in den VMR und kénnen dort
weiter an der Verhandlung teilnehmen. Bei einer moderierten Konferenz gelangen Sie
erneut in die Lobby. Der Moderator kann Sie von dort wieder einlassen.

Bitte beachten Sie, dass die Videokonferenz am Ende des gebuchten Zeitfensters (vgl.
Buchungsmail) endet und die Verbindung zum VMR automatisch getrennt wird.
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6 Storungen und Anwendungsprobleme

6.1 Probleme im Vorfeld der Verhandlung

Bitte wenden Sie sich bei Stérungen oder wenn Probleme beim Betreten des VMR
vorliegen an die Geschéftsstelle des einladenden Spruchkdrpers oder kontaktieren Sie
das Gericht Giber die im Vorfeld der Verhandlung von dort mitgeteilte Rufnummer.

Alternativ kénnen Sie auch telefonisch in den Virtuellen Meetingraum eintreten. Rufen
Sie dazu die in der Buchungsmail hinterlegte Telefonnummer an (vgl. Abb. 2, dort:
.Einwahl per Telefon®) und folgen Sie den Anweisungen. So kdnnen Sie ggfls. dem
Gericht mitteilen, dass es Probleme gibt. Bitte prifen Sie immer, ob ein unterstitzter
Browser verwendet wird.

6.2 Der Link in der E-Mail fuhrt nicht direkt zur Eingabe des Anzeigenamens

Sie gelangen statt zur Eingabe Ihres Anzeigenamens (siehe Ziffer 3 — Einwahl mit den
in der E-Mail enthaltenen Konferenzdaten, Abb. 3) zu folgender Seite:

@ DE (DE) &

p.c

L)
Infermation und Technik
Mordrhein-Westfalen

A N

Videokonferenzporta

Konferenzinformationen eingeben

Konferenz-1D

[§]

Rechte vorbehalten '

; atfren]e
» CISCO i

Abbildung 13: Startseite VMR

i Wersion release_3_1. PR.5746
! @ 2020 Cisco und/oder Partnerunternehmen. Alle

In dieser Maske mussen Sie die Anmeldedaten eingeben, die Ihnen in der Einladungs-
mail mitgeteilt worden sind (Konferenz ID und Passwort). Diese finden sich im oberen
Drittel des grau hinterlegten Feldes in der Einladungsmail (vgl. Abb. 2).
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Nachdem Sie die Einwahldaten eingegeben haben, klicken Sie auf ,Der Konferenz
beitreten®.

Sie gelangen nun in den Vorraum, in dem Sie die Kameravorschau sehen und lhren
Anzeigenamen sowie die Bild-und Tonquellen einstellen kénnen (s.0.):
< @ DE (DE) (2)

Konferenzraum Loopback beitreten
Als Richter andern @

Der Konferenz beitreten

& Weitere Methoden zum Beitreten % Einstellungen

Abbildung 14: Vorraum

Wichtig: Vergessen Sie die Anpassung Ihres Anzeigenamens nicht.

Wenn Sie mit dem Kamerabild einverstanden sind, klicken Sie auf den griin aufleuch-
tenden Button: ,Der Konferenz beitreten®. Bei einer moderierten Konferenz warten Sie,
bis der Moderator sie einlasst.

6.3 Verbindung zum VMR wird unterbrochen

Wenn die Verbindung zum VMR abbricht, werden Sie in der Regel von lhrem Browser
zuruck auf die VMR-Startseite geleitet. Geben Sie Konferenz-ID und Passcode/PIN (s.
oben unter 6.2) in die dafiir vorgesehene Maske ein.
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6.4 Bild- und/oder Tonubertragung in den VMR bricht ab

Bricht die Bild- und/oder Tonubertragung in den VMR oder aus dem VMR heraus ab,
so kann dies u.U. durch eine Aktualisierung des Browserfensters behoben werden.
Gelingt dies nicht, so sollte der VMR verlassen und sodann wieder betreten werden.

6.5 Probleme beim Erkennen der Kameras und Mikrofone

Wenn Sie im Hintergrund Kommunikationssoftware mit eigenem Kamerazugriff (z.B.
Skype, Teams, Zoom, Telefonsoftware usw.) angeschaltet haben, kann es Zugriffs-
probleme auf die Kamera geben, weil die Kamera fur VMR gesperrt wird. Stellen Sie
daher unbedingt sicher, dass diese Programme beendet (und nicht nur in den Hinter-
grund ,geklickt®) sind, zur Not bei Windows-Rechnern tber den sog. Task-Manager
(Strg + Alt + Entf, dann dort aussuchen und , Task beenden®).
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